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INTRODUCTION
W e l c o m e  t o  a  s m a r t e r  w a y  o f  s h o w i n g  u p  o n l i n e .  I f  y o u ’ v e  e v e r  f e l t

o v e r w h e l m e d  t r y i n g  t o  f i g u r e  o u t  w h a t  c o n t e n t  t o  p o s t  o r  h o w  t o
m a i n t a i n  c o n s i s t e n c y  w i t h o u t  l o s i n g  y o u r  b r a n d ’ s  v o i c e — t h i s  w o r k b o o k

i s  f o r  y o u .

T h i s  g u i d e  i s  d e s i g n e d  t o  h e l p  y o u :
U n d e r s t a n d  w h a t  c o n t e n t  p i l l a r s  a r e  a n d  w h y  t h e y  m a t t e r

D e f i n e  y o u r  b r a n d ’ s  u n i q u e  p i l l a r s  w i t h  c l a r i t y
C o n n e c t  y o u r  c o n t e n t  s t r a t e g y  t o  y o u r  b u s i n e s s  g o a l s

P l a n  w i t h  c o n f i d e n c e  a n d  m e a s u r e  y o u r  s u c c e s s

W h e t h e r  y o u ' r e  a  s e a s o n e d  b r a n d  o r  j u s t  s t a r t i n g  o u t ,  y o u ’ l l  w a l k  a w a y
f r o m  t h i s  w o r k b o o k  w i t h  a  c r y s t a l - c l e a r  c o n t e n t  s t r a t e g y  t a i l o r e d  t o

y o u r  a u d i e n c e  a n d  y o u r  b u s i n e s s .
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W e l c o m e  t o  I n f l  u e n c a ,  w h e r e  c r e a t i v i t y  m e e t s  s t r a t e g y .  W e  a r e
a  d e d i c a t e d  d i g i t a l  m a r k e t i n g  a g e n c y  o n  a  m i s s i o n  t o  e m p o w e r
a n d  a s s i s t  b u s i n e s s e s  i n  g r o w i n g  t h e i r  o n l i n e  p r e s e n c e .  O u r
j o u r n e y  b e g a n  w i t h  a  v i s i o n  –  t o  f u s e  c r e a t i v e  i n n o v a t i o n  w i t h
p r a c t i c a l  d i g i t a l  s t r a t e g i e s .  

W e  b e l i e v e  i n  u n d e r s t a n d i n g  t h e  u n i q u e  n e e d s  o f  e a c h  b r a n d  a n d
c r a f t i n g  s o l u t i o n s  t h a t  g e n u i n e l y  m a k e  a n  i m p a c t .

O u r  t e a m  c o m p r i s e s  o f  2  y o u n g  w o m e n ,  f r o m  t h e  d u s t y  s t r e e t s
o f  T e m b i s a .  W e  s a w  a  g a p  a n d  t u r n e d  i t  i n t o  a n  o p p o r t u n i t y ,
t h e n  d e c i d e d  t o  u s e  o u r  s k i l l s  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h a t
o p p o r t u n i t y  w h i l e  h e l p i n g  n e w / o r  s e a s o n e d  b u s i n e s s e s
s u b m e r g e  b y  p r o v i d i n g  a n  a l l - r o u n d  s e r v i c e  o f  o n l i n e  p r e s e n c e
e x c e l l e n c e .

O u r  t e a m  s p e c i a l i z e s  i n  e l e v a t i n g  b r a n d  a w a r e n e s s  t h r o u g h
d i g i t a l  m a r k e t i n g ,  d e s i g n ,  s o c i a l  m e d i a  e n g a g e m e n t ,  a n d  d i g i t a l
m a r k e t i n g  V A  s o l u t i o n s .  W e  p r i o r i t i z e  c l e a r  c o m m u n i c a t i o n ,
s t r a i g h t f o r w a r d  s t r a t e g i e s ,  a n d  t a n g i b l e  o u t c o m e s .  W i t h  a
h a n d s - o n  a p p r o a c h ,  w e  e n s u r e  e a c h  p r o j e c t  r e c e i v e s  t h e
a t t e n t i o n  i t  d e s e r v e s .

W h a t  s e t s  u s  a p a r t ?  W e  a r e  y o u r  o n e - s t o p - s h o p  f o r
c o m p r e h e n s i v e  m a r k e t i n g  s o l u t i o n s ,  t a i l o r e d  f o r  b u s i n e s s e s
n a v i g a t i n g  t h e  d e l i c a t e  b a l a n c e  b e t w e e n  g r o w t h  a n d  b u d g e t
c o n s t r a i n t s .  

A s  y o u r  d e d i c a t e d  p a r t n e r ,  w e  p r i d e  o u r s e l v e s  o n  b e i n g  a n
e x t e n s i o n  o f  y o u r  t e a m ,  o f f e r i n g  a  s e a m l e s s  e x p e r i e n c e  a k i n  t o
h a v i n g  a  f u l l  i n - h o u s e  t e a m  o f  d i v e r s e  m a r k e t i n g  e x p e r t s . w
el
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CONTENTPILLARS
W H A T  A R E  C O N T E N T  P I L L A R S ?  ( A N D  W H Y  T H E Y  M A T T E R )

C o n te n t  p i l l a r s  a r e  t h e  fo u n d a t i o n a l  t h e m e s  t h a t  s t r u c t u r e  a n d
g u i d e  yo u r  b r a n d 's  c o n te n t .  T h ey  e n s u r e  c o n s i s te n c y,  r e d u c e
ove r w h e l m ,  a n d  a l l ow  yo u  to  b u i l d  a u t h o r i t y  i n  t h e  a r e a s  t h a t
m a t te r  m o s t  to  yo u r  a u d i e n c e.

W i t h o u t  c l e a r  c o n te n t  p i l l a r s ,  yo u r  m e ss a g i n g  c a n  b e c o m e
s c a t te r e d,  c o n f u s i n g  yo u r  a u d i e n c e  a n d  we a ke n i n g  yo u r  b r a n d
p r e s e n c e.

B e n ef i t s  of  C l e a r  C o n te n t  P i l l a rs :

M a i n t a i n  c o n s i s te n c y  a c r o ss  p l a t fo r m s

I m p r ove  c o n te n t  p l a n n i n g  ef f i c i e n c y

A l i g n  eve r y  p o s t  w i t h  yo u r  a u d i e n c e ’s  n e e d s

Bu i l d  l o n g -te r m  c r e d i b i l i t y
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CONTENTP I L L A R  T Y P E S
W h e n  c r e a t i n g  yo u r  c o n te n t  p i l l a r s ,  c o n s i d e r  s t a r t i n g  w i t h  t h e s e

p r ove n  c a te g o r i e s :

1 . E d u c at i o n a l  C o n te n t

E xa m p l e s :  H ow-to  g u i d e s ,  t u to r i a l s ,  t r e n d  a n a l ys e s ,  b e s t

p r a c t i c e s

Bu s i n e ss  I m p a c t :  Bu i l d s  a u t h o r i t y,  b o o s t s  S E O,  a t t r a c t s

l e a d s

2 . B e h i n d -t h e - S ce n e s /C o m p a ny  C u l t u re

E x a m p l e s :  Te a m  h i g h l i g h t s ,  d ay- i n -t h e - l i fe  p o s t s ,  p r o c e ss

b r e a kd ow n s

Bu s i n e ss  I m p a c t :  Bu i l d s  t r u s t  a n d  e m ot i o n a l  c o n n e c t i o n

3 . C l i e n t  S u cce ss  S to r i e s

E x a m p l e s :  Te s t i m o n i a l s ,  c a s e  s t u d i e s ,  b efo r e - a n d - a f te r

r e s u l t s

Bu s i n e ss  I m p a c t :  P r ov i d e s  s o c i a l  p r o of  a n d  b u i l d s

c r e d i b i l i t y
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4 . I n d u s t r y  I n s i g h t s  &  T h o u g h t  L e a d e rs h i p

E xa m p l e s :  Fo r e c a s t s ,  ex p e r t  o p i n i o n s ,  t r e n d  r o u n d u p s

Bu s i n e ss  I m p a c t :  Po s i t i o n s  yo u r  b r a n d  a s  fo r wa rd -t h i n k i n g

a n d  a u t h o r i t a t i ve

5 . P ro d u c t / S e r v i ce  H i g h l i g h t s

E xa m p l e s :  Fe a t u r e  b r e a kd ow n s ,  b e n ef i t- l e d  p r o m o s

Bu s i n e ss  I m p a c t :  A n swe r s  FAQ s  a n d  n u r t u r e s  l e a d s

6 . C o m m u n i t y  E n g a g e m e n t

E xa m p l e s :  Po l l s ,  q u e s t i o n s ,  u s e r - g e n e r a te d  c o n te n t

Bu s i n e ss  I m p a c t :  I n c r e a s e s  r e a c h  a n d  a u d i e n c e

c o n n e c t i o n
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7 . P r o b l e m - S o l u t i o n  C o n t e n t

E x a m p l e s :  P a i n - p o i n t  p o s t s ,  c o m p a r i s o n  g u i d e s ,  s o l u t i o n

w a l k t h r o u g h s

B u s i n e s s  I m p a c t :  D e m o n s t r a t e s  u n d e r s t a n d i n g  a n d  b u i l d s

t r u s t

8 . L o c a l  o r  C u l t u r a l  R e l e v a n c e

E x a m p l e s :  L o c a l  h o l i d a y s ,  r e g i o n a l  h i g h l i g h t s ,  c u l t u r a l

m o m e n t s

B u s i n e s s  I m p a c t :  B u i l d s  l o c a l  c r e d i b i l i t y  a n d  r e s o n a n c e
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St
ep

#
1

1 .
2 .
3 .

1 .
2 .
3 .

1 .
2 .
3 .

B e f o r e  y o u  d e f i n e  y o u r  p i l l a r s ,  i t ’ s  c r u c i a l  t o  u n d e r s t a n d  y o u r
a u d i e n c e .  T h i s  e n s u r e s  y o u r  c o n t e n t  s p e a k s  d i r e c t l y  t o  t h e i r
c h a l l e n g e s ,  n e e d s ,  a n d  a s p i r a t i o n s .

STEP 1: AUDIENCE INSIGHT

To p  3  p rofe ss i o n a l  c h a l l e n g e s  yo u r  a u d i e n ce  fa ce s :

T h e i r  p e rs o n a l  o r  p rofe ss i o n a l  a s p i rat i o n s :

Q u e s t i o n s  t h ey  f re q u e n t l y  a s k  yo u  o r  yo u r  co m p et i to rs :

N e e d  h e l p  d e f i n i n g  yo u r  a u d i e n c e  w i t h  c l a r i t y ?  I n f l u e n c a  c a n
a ss i s t  t h r o u g h  ta i l o r e d  r e s e a r c h  a n d  s t ra te g i c  i n s i g h t .
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St
ep

#
2U s e  y o u r  a u d i e n c e ’ s  c h a l l e n g e s  a n d  a s p i r a t i o n s  t o  c r e a t e  3 – 5

c o r e  c o n t e n t  p i l l a r s .

STEP 2: DEFINE YOUR CONTENT
PILLARS

connect@influencaza.com

P ILLAR 1 :  

Key Topics :

L i n k  to  p r o d u c t /s e r v i c e :

P ILLAR 2 :  

Key Topics :

L i n k  to  p r o d u c t /s e r v i c e :

P ILLAR 3 :  

Key Topics :

L i n k  to  p r o d u c t /s e r v i c e :



St
ep

#
3N o w  t h a t  y o u r  p i l l a r s  a r e  c l e a r ,  d e c i d e  w h e r e  a n d  h o w  y o u ’ l l

s h a r e  c o n t e n t  a r o u n d  e a c h  o n e .

STEP 3: CONTENT DISTRIBUTION
PLANNING
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P ILLAR 1 :  

Platform:

Format:

Frequency:

P ILLAR 2 :  

Platform:

Format:

Frequency:

P ILLAR 3 :  

Platform:

Format:

Frequency:

N e e d  h e l p  c h o o s i n g  t h e  r i g h t  c h a n n e l s  o r  fo r m a t s?  I n f l u e n c a  c a n
r e c o m m e n d  a  m i x  ta i l o r e d  to  yo u r  g o a l s  a n d  a u d i e n c e.



M a i n  K P I :

Ta rg et

M a i n  K P I :

Ta rg et

M a i n  K P I :

Ta rg et St
ep

#
4W h a t  g e t s  m e a s u r e d  g e t s  i m p r o v e d .  D e f i n e  k e y  p e r f o r m a n c e

i n d i c a t o r s  ( K P I s )  f o r  e a c h  p i l l a r .

STEP 4: MEASURE SUCCESS
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P ILLAR 1 :  

P I LLAR 2 :  

P I LLAR 3 :  



A p p l y  t h e  8 0 / 2 0  R u l e :  8 0 %  v a l u e - d r i v e n  c o n t e n t ,  2 0 %
p r o m o t i o n a l

F o c u s  a n d  P r i o r i t i z e :  S t a r t  w i t h  3  s t r o n g  p i l l a r s  b e f o r e
e x p a n d i n g

R e v i e w  Q u a r t e r l y :  Y o u r  p i l l a r s  s h o u l d  e v o l v e  w i t h  y o u r
b u s i n e s s

C o n n e c t  Y o u r  T h e m e s :  C r o s s - p o l l i n a t e  c o n t e n t  t o  m a x i m i z e
i m p a c t

INFLUENCA PRO TIPS



Y o u ’ v e  j u s t  c r e a t e d  a  f o u n d a t i o n a l  s t r a t e g y  t h a t  w i l l  b r i n g
c o n s i s t e n c y ,  c l a r i t y ,  a n d  m e a s u r a b l e  r e s u l t s  t o  y o u r  c o n t e n t
e f f o r t s .  

C o n t e n t  p i l l a r s  g i v e  y o u r  m a r k e t i n g  d i r e c t i o n ,  a n d  n o w ,  y o u ’ v e
b u i l t  a  s y s t e m  t h a t  w i l l :

R e d u c e  c o n t e n t  c r e a t i o n  o v e r w h e l m
A l i g n  p o s t s  w i t h  y o u r  b u s i n e s s  g o a l s
E n g a g e  y o u r  a u d i e n c e  i n  a  m o r e  s t r a t e g i c  w a y

H e r e ’ s  w h a t  y o u  c a n  d o  n e x t :
P u t  y o u r  n e w  c o n t e n t  s t r a t e g y  i n t o  a c t i o n
S c h e d u l e  a  q u a r t e r l y  r e v i e w  o f  y o u r  p i l l a r s

B o o k  a  c o m p l i m e n t a r y  3 0 - m i n u t e  s e s s i o n  w i t h  I n f l u e n c a  f o r
e x p e r t  s u p p o r t

FINAL THOUGHTS &
NEXT STEPS



BOOK YOUR STRATEGY
SESSION

 L e t ’ s  t a k e  y o u r  c o n t e n t  t o  t h e  n e x t  l e v e l  —  w i t h
p u r p o s e ,  p e r s o n a l i t y ,  a n d  p r o f e s s i o n a l i s m .

BOOK NOW

I n f l u e n c a  —  W e  G e t  Y o u .  W e  B u i l d  W i t h  Y o u .  W e  T r a n s f o r m
T o g e t h e r .

connect@influencaza.com

mailto:connect@influencaza.com

